
Allgemeine Geschäfts-
bedingungen (AGB)

1. Teilnahme
Die allgemeinen Geschäftsbedingungen gelten für den Vertrag über 
die Teilnahme an Bildungsveranstaltungen, die vom Martha-Maria 
Bildungszentrum angeboten sind. Die Durchführung der Bildungs-
veranstaltung erfolgt durch das Bildungszentrum selbst oder einen 
vom Bildungsinstitut beauftragten Dritten. Die AGB haben sowohl 
bei Veranstaltungen im Martha-Maria Bildungszentrum als auch bei 
Inhouse-Schulungen Gültigkeit.

2. Anmeldungen
Anmeldungen werden ausschließlich in schriftlicher Form, per E-Mail 
oder per Online-Buchung entgegengenommen. Sie müssen die genaue 
Anschrift des Vertragspartners und ggf. weitere geforderte Anmel-
deunterlagen enthalten. Für jede Veranstaltung und jeden Teilneh-
menden ist eine gesonderte Anmeldung erforderlich. Die Anmeldung 
setzt die Anerkennung dieser AGB voraus. Anmeldungen werden in der 
Reihenfolge des Eingangs berücksichtigt. Die Anmeldung ist verbind-
lich, sobald sie vom Martha-Maria Bildungszentrum in Nürnberg per 
E-Mail oder schriftlich bestätigt wurde. 

3. Widerruf 
Sie können diesen Vertrag innerhalb von vierzehn Tagen ohne Anga-
be von Gründen widerrufen. Die Frist beginnt mit dem Tag, an dem 
Sie die Zusage des Martha-Maria Bildungszentrums per E-Mail oder 
schriftlich erhalten haben.
Zur Ausübung Ihres Widerrufsrechts genügt eine eindeutige Erklärung 
gegenüber dem Bildungszentrum, aus der Ihr Entschluss zum Wider-
ruf hervorgeht. Diese kann beispielsweise per E-Mail, Brief oder Fax 
erfolgen. Die Frist gilt als eingehalten, wenn Ihre Widerrufserklärung 
vor Ablauf der vierzehn Tage abgesendet wird.

Folgen des Widerrufs
Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstatten wir Ihnen sämtliche von 
Ihnen geleisteten Zahlungen spätestens innerhalb von vierzehn Tagen 
nach Eingang Ihrer Widerrufserklärung. Für die Rückzahlung verwen-
den wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Zah-
lung genutzt haben, sofern keine abweichende Vereinbarung getroffen 
wurde. Für die Rückerstattung entstehen Ihnen keine zusätzlichen 
Kosten.
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Ein Widerruf ist nicht mehr möglich, wenn die betreffende Veranstal-
tung bereits stattgefunden hat.
Für die Bearbeitung Ihres Widerrufs benötigen wir folgende Angaben:
• Titel der Veranstaltung
• Veranstaltungstermin
• Ihre Kontaktdaten
• Information darüber, ob der Teilnahmebeitrag bereits   
 entrichtet wurde oder noch aussteht.

4. Teilnahmebeitrag
Der Teilnahmebeitrag wird mit Erhalt der Rechnung ohne jeden Abzug 
fällig. Beitragsschuldner ist der Vertragspartner, unabhängig von Leis-
tungen Dritter. Der Beitrag ist auf das in der Rechnung angegebene 
Konto zu überweisen. Inhalt und Umfang der jeweiligen Bildungsver-
anstaltung sowie mit der Durchführung verbundenen Nebenleistungen 
ergeben sich aus dem Seminarprogramm. Reise- und Hotelkosten sind 
vom Bildungsteilnehmer zu tragen.

5. Rücktritt und Kündigung
Ein Rücktritt von der Anmeldung muss in Textform erfolgen. Zur 
Fristwahrung muss die Rücktrittserklärung schriftlich per Post, per Fax 
oder per E-Mail beim Martha-Maria Bildungszentrum eingehen. 
Es gelten die nachfolgend aufgeführten Rücktritts- und Kündigungs-
bedingungen einschließlich der daraus entstehenden Kosten.

Bedingungen und Fristen des 
Rücktritts und der Kündigung

Kosten bei Rücktritt und 
Kündigung

Mindestens einen Tag vor Semi-
narbeginn und bei gleichzeitiger 
Anmeldung eines Ersatz-Teilneh-
menden für dasselbe Seminar

kostenfrei

7 Tage oder kurzfristiger vor 
Seminarbeginn, 
ohne Ersatzteilnehmenden, oder 
bei Nichterscheinen im Seminar

100 % der Seminarkosten

6. Durchführung der Veranstaltung, Terminverschiebung
Das Martha-Maria Bildungszentrum behält sich vor, bei Nichterrei-
chen der Mindestteilnehmerzahl oder aus anderen Gründen, die sie 
nicht zu vertreten hat, Veranstaltungen zu verschieben bzw. abzusa-
gen. 
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Die bereits angemeldeten Teilnehmenden werden kurzfristig benach-
richtigt. Änderungen bzw. Verschiebungen hinsichtlich der Termine, 
des Programmablaufs, der Inhalte, des Dozenteneinsatzes bei
zu geringer Teilnehmerzahl und bei Irrtum bleiben vorbehalten.

7. Teilnahmebestätigung und Urheberrecht
Die Teilnehmenden erhalten nach Beendigung der Aus-, Fort- bzw. 
Weiterbildungsveranstaltung eine Teilnahmebescheinigung bezie-
hungsweise nach abgelegter Prüfung ein Prüfungszeugnis/-zertifikat.
Die vom Martha-Maria Bildungszentrum ausgegebenen Arbeitsunter-
lagen sind urheberrechtlich geschützt und dürfen nicht – auch nicht 
auszugsweise – ohne Einwilligung des Martha-Maria Bildungszent-
rums vervielfältigt werden. Skripte werden exklusiv den Teilnehmen-
den zur Verfügung gestellt.

8. Absage und Haftung
Bei einer Absage durch das Martha-Maria Bildungszentrum werden
bereits gezahlte Teilnahmebeiträge zurückerstattet. Weitergehende 
Ansprüche sind ausgeschlossen. Das Bildungszentrum haftet nicht für 
Verlust und Diebstahl mitgebrachter Gegenstände, es sei denn, Verlust
und / oder Diebstahl beruhen auf einer grob fahrlässigen Pflichtver-
letzung des Bildungszentrums oder auf einer vorsätzlichen oder grob 
fahrlässigen Pflichtverletzung der gesetzlichen Vertreter oder Erfül-
lungsgehilfen des Martha-Maria Bildungszentrums in Nürnberg.

9. Datenschutz
Uns übermittelte Daten werden in der EDV-Anlage gespeichert. Diese 
verwenden wir ausschließlich zur Erfüllung von vertraglichen Pflich-
ten, aufgrund Ihrer Einwilligung oder aufgrund gesetzlicher Vorgaben.
Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestim-
mungen der Datenschutzordnung der Evangelisch-methodistischen 
Kirche in Deutschland (DSO-EmK) siehe www.emk.de
Weitere Einzelheiten hierzu entnehmen Sie bitte unserem Daten-
schutzhinweis unter DSO-EmK. Diese sind abrufbar unter www.emk.de 
oder auf der Homepage von MM unter Impressum/Datenschutz.

10. Gerichtsstand
Allgemeiner Gerichtsstand für alle sich aus dem Vertragsverhältnis 
ergebenden Ansprüche ist Nürnberg, Sitz der Martha-Maria Kranken-
haus gGmbH.

Stand: 10/2026
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