Martha-Maria
Digital Kommunikation

Im Web 2.0

eeeeeeeeeeeeee
Menschlichkeit



Der Internetauftritt
mehr als Imagepflege

® |nternet als Kommunikationselement
® Mehr als 90% der Burger sind online
e Kommunikation verlagert sich digital

e Digitale Zukunft im Gesundheitswesen
— Der Teledoktor
— Der digitale Krankenschein
— Das Digitale Rezept
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Webauftritt 2020
Martha-Maria.de

® Grundstein digitaler Kommunikationswege
® [ransparenz gegentiber Dritten

e Darstellung der Alleinstellungsmerkmale

- Unternehmen Menschlichkelt
— Christliche Grundsatze

® \/ertrauensbasis erschaffen

&> - Durch offene Kommunikation
MARTHA - Durch Persona bezogene Ansprache

Menschlichkeit
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Bisheriger Internetauftritt

Startseite Diakoniewerk Martha-Maria Kontakt Karriere Suche: _ FINDEN
.. . e y o R . . s g ‘l 4 . ey “.._— - v : 7 \ . _%'
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MARTHA
MARIA

Unternchmen
Menschlichkeit

X & g =

Diakoniewerk Martha-Maria U nte rHEh men M

Aktuelles | Termine | Karriere | Presse

> Diakonissen Gesundheitspark

Hohenfreudenstadt

» Geschichte und Logo
» Martha und Maria

> Leitbild

# Klinik Hohenfreudenstadt
# Hotel Teuchelwald

# Unsere Gesellschaften
# Unsere Einrichtungen
> Beteiligungen

> Geschaftsfuhrender Vorstand Martha-Maria-Hotel

1

Hohenschwangau

» Krankenhaus Halle-Dolau > MVZ
> Krankenhaus Miinchen
# Krankenhaus Niirnberg = MVZ

> Verwaltungsrat und
Aufsichtsrate

» Martha-Maria-Stiftung ". y
> Martha-Maria 2020 = :
> Martha-Maria Meine Idee Unsere Senioreneinrichtungen

e i

> Kindertagesstatten

‘ _ ' = Ambulanter Pflegedienst Halle
. . > Digkonisching daby/ £5) > Seniorenzentrum Eckental Einrichtungen im Uberblick
» Zentrale Dienste > Seniorenzentrum Lichtenstein-Honau
v Sk > Seniorenzentrum Miinchen o8
> Seniorenzentrum Nagold ser
R . " > Seniorenzentrum Niirnberg =
"MM Die Zeitung": Ausgabe 5 . -
MART]—lA Sommer 2019 Sen!orenzentrum Stuttgart -+ ol
MAR]A > Seniorenzentrum Wiistenrot S el
Unternehmen ; N~
Menschlichkeit Huline Speade : o
: . ; Groflansicht: Auf die Grafik klicken
Neues aus dem Diakoniewerk I Termine > 1 Wl 3

Krankenhaus Martha-Maria Miinchen

' 3 = Organigramm (PDF 31 KB)
BEe P cctastt Fine Ara aeht 711 Ende — Nener Chefarzt der T



Martha-Maria
Internetauftritt seit 2008

e Sehr auf eigener Darstellung bezogen

e Keine ,Ansprache” der Besucher

e Mittlerwelle sehr veraltet

Layout der Seiten entspricht nicht mehr den Erwartungen der
Seitenbesucher

Programmierung nicht mehr dem heutigen Standard
entsprechend

Keine aktuelle Optimierung fiir Suchseiten moglich
Mittlerweile sehr ,verbastelt” und unubersichtlich
Viele fehlerhafte Seiten

Sehr umstandliche Pflege fiir die Redakteure
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Erwartungen von Internetnutzern

e Klare ubersichtliche Seiten
® |ogische einfache Navigationsstruktur

e Responsive Design (Mobil-Ansichten)
e Klare und verstandliche Inhalte

® Schnelle Flihrung zu ,seiner” Thematik
® Er muss sich angesprochen fuhlen

® |nhalte sollten ein Nutzen haben
- Information
— Hilfestellung

— Problemlosung
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Erwartungen der Redakteure

® Finfache Bedienbarkeit

® | ogische Werkzeuge

* Nichts Uberfliissiges

o \/erstandliche Struktur

® Finheitliche Dokumentenablage

e Klarer Gestaltungsrahmen
e Hilfe und Dokumentationen
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Unternehmen
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Das neue Frontend

A 4

MARTHA
MARIA

Unternehmen
Menschlichkeit

Christliche Akademie fur
Pflegeberufe Halle a. d. Saale

Behandlungsangebot Fachbereiche

Unternehmen
Menschlichkeit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

adipiscing elit. Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum s0ciis natogque
penatibus et magnis dis parturient montes,
nascetur ridiculus mus. Donec qu

Termin vereinbaren )

& o - @ Lesbarkeit ¥ Leichte Sprache

Fir Patienten & Angehdorige

Karriere

Ro s
ey

Zu uns finden )

Wir betreuen Sie ganzheitlich

Vor, wahrend und nach Ihrem Aufenthalt: Wir haben flr Sie zusammengestellt, wie Sie sich auf
die Behandlung im Martha-Maria Krankenhaus Nurnberg vorbereiten konnen, was Sie in
unserem Haus erwartet und wie wir Sie nach dem Aufenthalt unterstutzen.

Anmeldung &
Vorbereitung

Wer kann mich in die Klinik
einweisen? Welche
Voruntersuchungen sind nolig?

Mehr erfahren )

lhr
Klinikaufenthalt

Wie ist der Tagesablauf in der
Klinik? Wie werde ich auf eine QP
vorbereitel?

Mehr erfahren )

Entlassung &
Nachsorge

Was passiert nach dem
Klinikaufenthalt? Was mussich in
ZukunflL beachien?

Mehr erfahren )

Kontakt & Anreise

Qe

Das Krankenhaus

%

Kontakt

®©

Offnungs-
zeiten

5%
Anfahrt




Das Konzept
Layout und Struktur

e Jedes Krankenhaus [ Seniorenzentrum hat
eine eigene Startseite

® [ix vorgegebene Elemente
— Kopf und Ful3 der Seite
— Erste Navigationsebene

— Diverse Module
e Die Biihne (Startelement)
® News und Termine

e Karriere
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Header - Kopfbereich

e ? 2 DE v Lesbarkeit [/ ] Leichte Sprache Suche Notfall
V Christliche Akademie fiir & S

Pflegeberufe Halle a. d. Saale

MARTHA
MARIA

&"femhelhfﬂi",t Behandlungsangebot Fachbereiche Fiir Patienten & Angehdérige Karriere Kontakt & Anreise Das Krankenhaus
enscnlichkel

Zwischen dem Kopfbereich und dem FuBBbereich
kann der Inhalt weitgehendst frei gestaltet werden

Unterstutzung gesucht

Unterstutzen Sie die Martha-Maria Stiftung Projekte kennenlernen )

Diakoniewerk Martha- Krankenhaus Nurnber Wichtige Links
2 g
v Maria StadenstraRe 58 Karriere bei Martha-Maria >
Kurze Beschreibung des 90491 Nurnberg
Behandlungsangebot >
MARTHA Diakoniewerks. Lorem ipsum gsang
MARIA dolor sit amet, consectetuer Tel.: 09119590 lhr Klinikaufenthalt >
adipiscing elit. Aenean Fax.: 0911 9590
Unternehmen
Menschlichkeit commodo ligula eget dolor.

Nachricht senden )
Mehr erfahren )

© 2019 Diakoniewerk Martha-Maria e.V. n ° Presse Impressum Datenschutz
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Main - Inhaltsbereich

® Seiten mit vorgegebenen Elementen
- Startseiten
- Klinikseiten
- Themenseiten
- /entrumsseiten

e \/orgegebene Elemente (Beispiele)
- Biihne (Einstiegsbereich)
— Anfahrtskarte
- News [ Veranstaltungen
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Die redaktionelle Vorarbeit
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Grundgedanken

® Patienten besser ansprechen
® Die Seiten fur Besucher interessant machen
e \/erbesserte optische Darstellung

e \NVas muss dafur vorbereitet werden
- Vorhandene Inhalte Uberarbeiten
- Neue Inhalte generieren
- Inhalte verschlagworten
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Aus alt mach neu

e Uberfliegen

- Was habe ich hier vor mir (allgemeine
Informationen, Fachinformationen,
Beschreibung ...) ?

- Wie gefallt mir dieser Text und warum?
— Muss das hier stehen?

— Habe ich diese Informationen auch an anderer
Stelle gesehen (Broschiire, Flyer, Facebook ...)?
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Aus alt mach neu

® [ext laut lesen
— Liest sich der Text flussig?
- Wo stolpere ich und warum?
- Wann habe ich keine Lust mehr und warum?

® Priifen
— Braucht es diesen Text? Warum?

- Kann er auch an anderer Stelle stehen?
— Was soll dieser Text sagen?
— An wen richtet er sich?
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Aus alt mach neu

® Besser machen

— Zuerst ein emotionales Foto: Bilder sagen mehr
als 1000 Worte

® EFmotionaler Textanfang, der ergreift.

— Danach Wechsel von Informationen und
emotionalen Aussagen. Sinnvoll in kurzen
Absatzen gegliedert, mit Hyperlinks und
Verweisen ,Mehr erfahren”:
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Unsere Besucher sind vielfaltig
z.B. Potentielle Mitarbeiter/in

e Mia Schaller (35 Jahre)

e Altenpflegerin aus Niirnberg (in WG)

® neugierig, frohlich, kreativ, manchmal recht unsicher
e Mag Musik, Festivals Klamotten, Freizeit, Konzerte,

e Bildungsabschluss: Mittlerer Abschluss
e |ebensziele, Spal3 am Leben, eigenes Kosmetikstudio
e Bedurfnisse: Soziale Kontakte
® Soziale Lage: kommt mit ihrem Geld gerade so hin
e (Gesundheitsbewusstsein, raucht
o ® [nformationskanale sind Internet, YouTube
7 ¢ Social Media, Twitter, Instagram, YouTube

MARTHA
MARIA

Unternehmen
Menschlichkeit
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Unsere Besucher sind vielfaltig
z.B. Patient

e Rainer Miiller (50 Jahre) Ingenieur

e Depression [ Krebs behandeln? Bewertung
personlicher Kontakt: Ansprechpartner mit Name und
Bild Telefonnummer, Uhrzeit Riuckrufangebot

e verheiratet, erwachsene Kinder
e 7zielstrebig, tberlegend, nachdenklich
e Tanzen, Sport, lesen, Urlaub, Technik, Auto

® zur Zeit krank, braucht Hoffnung und Unterstlitzung,
hilfesuchend

® [ebensziele: gesund in die Rente und das Leben
geniel3en

e Bedlrfnisse: Zuneigung, Hilfe, Aufklarung, ...
e |nfokanale, Soziale Lage etc.
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Weitere Personas

® Privatpatient/in
e Auszubildende
®* Angehaorige

e Bewohner [ Senioren

e Hotelgaste
® /uweisende Mediziner

Kirchlich Engagierte und Ehrenamtliche

Medienvertreter [ Influencer
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Zusammenarbeit der Redaktion

e \Wir haben einen gemeinsamen Ordner

® Redaktion

- Administrativ

— Krankenhauser

® Krankenhaus Halle-Dolau
- Zentren und MV/Z
- Kliniken

® Krankenhaus Munchen

— Seniorenzentren
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ie alten Inhalte in OneNote

Durchsuchen (Strg=E)

5]

Stationare Pflege

Donnerstag, 10. Oktober 2019

08:01

Seniorenzentrum Martha-Mar
Beratung & Betreuung
Betreutes Wohnen

’ Fertig 'Datum | Redakteur  Textinhalt

| Bitte beachten Sie den Inhalt der Globalen Beschreibung

| In unserer Einrichtung arbeiten wir nach dem bediirfnisorientierten Pflegemodell von Monika Krohwinkel. Die pflegerische Versorgung

| gehort neben den hauswirtschaftlichen Dienstleistungen und der sozialen Betreuung zu den Kernbereichen einer professionellen

| Altenarbeit.
Um eine qualitative stationare Versorgung zu gewahrleisten, werden in unserer Einrichtung alle Bewohnerinnen und Bewohner samtlicher
Pflegestufen im Sinne von § 43 Sozialgesetzbuch (SGB) XI betreut und nach den neuesten pflegewissenschaftlichen Erkenntnissen

‘ gepflegt. Das Seniorenzentrum Martha-Maria Nagold ist durch Abschluss eines Versorgungsvertrages gemaB § 72 SGB XI durch die
Pflegekassen zur Erbringung vollstationarer Pflegeleistungen zugelassen.

| Wohnbereiche
Der stationare Pflegebereich erstreckt sich in unserer Einrichtung tber insgesamt drei Wohnbereiche. Der beschiitzende Wohnbereich im

| Erdgeschoss wird in einer separaten Konzeption ausfiihrlich erlautert und dargestellt. Die beiden Wohnbereiche im Ober- und
| Dachgeschoss sind dreigliedrig und identisch aufgebaut mit jeweils einer Wohnkiiche im Zentrum.

Standorte / Kliniken / | Content

Facllbereicbe

- Seniorenzentrum Nagold

- Angebot
- Seniorenhilfe

- Allgemeintext

Keywords

- Pflege

- Stationar

- Lebensabend
- Wiirdevoll

- Beschaftigung

Fertig, Datum, Redakteur
Inhalt

Standorte, Kliniken, Fachbereiche
Content
Keywords
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Stationare Pflege
Geschichte
Ansprechpartner
Anfahrt

Unser Haus im Bild
Café

Offener Mittagstisch
Kultur Freizeitangebote
Leistungen und Preise
Haufige Fragen
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Vorbereitung Taxonomie

® Das Feld Standorte, Kliniken, Fachbereiche
— Wo und flur wen ist der Inhalt zu sehen

® Das Feld Content
- Allgemein, Fachtext, Info Text, etc.

® Das Feld Keywords
- Begriffe fiir die Suchmaschine (Google, etc.)
— Diese Begriffe sollten auch im Text vorkommen
— Wie wirden Sie suchen?

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)
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Neue Inhalte generieren
und abspeichern

® Fin Word Dokument generieren

— Speicher Sie dieses Dokument im
Redaktionsorder an dem Ordner, der der
Seitenstruktur entspricht

® Text generieren
— Achten Sie auf die Tipps und Beispiele
- Uberlegen Sie sich welches optische Element
A A

L4 - Am Dbesten sind Beitrage Uber 300 Zeichen
A - Vermerken Sie den Abschluss in OneNote

enschlichkeit
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Modularer Aufbau

® [nhaltsbereich mit viel Gestaltungsfreiheit
® |ndividuelle Bedurfnisse werden bedient

® (Gleiche Struktur durch festgelegte
Navigation und einzelnen gesetzten Seiten

® Gemeinsame Nutzung von Inhalten
(Global Content)

aa ¢ /entral Pflegbare Inhalte (Ansprechpartner)

MARTHA
MARIA

Unternehmen
Menschlichkei
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Modul Buhne Variante 1

Unternenmen
Menschlichkeit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing
eht. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean
massa. Cum sodiis natoque penatibus et magnis dis
parturient montes, nascetur ridiculus mus.

* Die Blihne dient fiir den Einstieg auf die Webseite

* Ein emotionales Bild und eine kurze Beschreibung klaren den Gast liber das Thema
der Seite auf.

A
* Machen Sie hier Ihren Gast Neugierig auf den Inhalt, damit er auf der Seite bleibt!
MARTHA
MARIA
Unternehmen * Esgibt weitere Varianten dieser Blihne um den einzelnen Anforderungen gerecht werden zu kénnen.

Menschlichkeit
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Unternehmen
Menschlichkeit

Modul Buhne Variante 2

Unternehmen
Menschlichkeit

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing - ‘
elit. Aenean commodo ligula eget dolor. Aenean ‘ e
massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis ' , A
parturient montes, nascetur ridiculus mus.

Ell

Termin vereinbaren )

Zu uns finden >

\ /i 4

 Die zweite Variante der Biihne ist mit drei Link-Blocken versehen.

Ansprechpartner finden > *
£

In diesen Link Blocken kann mittels einem lcon und einem Text-Link auf wichtige
Inhalte oder Seiten verwiesen werden.

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)
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Modul Buhne Variante 3

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing

Lorem Ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit. Aenean commodo ligula
eget dolor, Aenean massa. Cum sociis natoque penatibus et magnis dis parturient
montes, nascetur ridiculus mus, Donec qu

Filteroption 01
Alle Q

Lorem ipsum dolor sit amet Lorem Ipsum dolor sit amet
consectetuer adipisang consectetuer adipiscing

D == offs—* of=—*
Die dritte Variante ist mit Filterfunktionen versehen.

Hier kann Inhalt aufgrund der Taxonomie gefiltert werden.

Der Besucher sieht den auf Ihn zugeschnittenen und gewlinschten Inhalt.

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)

Lorem ipsum dolor sit amet
consectetuer adipiscing

27



Module in Typo3

e Bihne

® Formulare

® lightbox

e Bild [ Text [ Media

e Text - Bild Varianten

® Jext Teaser
e Slider Teaser
e /itate

e \/ideo

Bildgalerie

Map

Tab

Akkordeon

Zielgruppen Akkordeon
Tabelle

Slider

Ansprechpartner
Downloads

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)
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Modul Text

H1 Unternehmen Menschlichkeit

Copy Vor, wahrend und nach threm Aufenthalt: Wir haben fur Sie zusammengestellt, wie Sie sich auf die
Behandlung im Martha-Maria Krankenhaus Nurnberg vorbereiten konnen, was Sie in unserem Haus
erwartet und wie wir Sie nach dem Aufenthalt unterstatzen,

H2 Wir betreuen Sie ganzheitlich

Copy Vor, wahrend und nach threm Aufenthalt: Wir haben fur Sie zusammengestellt, wie Sie sich auf die
Behandlung im Martha-Maria Krankenhaus Nurnberg vorbereiten konnen, was Sie in unserem Haus
erwartet und wie wir Sie nach dem Aufenthalt unterstitzen.

H3 Anmeldung & Vorbereitung

Copy Vor, wahrend und nach Ihrem Aufenthalt: Wir haben fr Sie zusammengestellt, wie Sie sich auf die
Behandlung im Martha-Maria Krankenhaus Nirnberg vorbereiten kdnnen, was Sie in unserem Haus
erwartet und wie wir Sie nach dem Aufenthalt unterstatzen,

H4 Geriatrische Rehabilitation: Audit erfolgreich bestanden

e Dieses Modul dient nur fiir reine Textblocke.

« Uberschriften gibt es in sechs unterschiedlichen GroBen und Formatierungen
Die H1 (die groBte Uberschrift) darf pro Webseite nur einmalig vorkommen.
Sie beinhaltet auch die Keywords, nach denen in den Suchmaschinen als erstes gesucht wird.

* In der Regel wird innerhalb einer Seite mit H2 begonnen.
Es ist darauf zu achten, dass die Reihenfolge der Uberschriften eingehalten wird.
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Wie fange ich an
- Beispiel Startseite

e \\Nas hatten wir bisher
- Inhalte der aktuellen Seite analysieren

® \Was ist vorgegeben

— Was muss wo auf die Seite
® Die Buhne, Anfahrt, News, Termine...
e \Was will ich Ansprechen (Teasern)

e \Wo finde ich Beispiele
- Gibt es bereits Flyer oder Broschuren
- Wie machen es andere Abteilungen / KH

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)
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Global Content

® (5lobale Inhalte

- Texte die Standort- bzw.
Fachbereichsubergreifend glltig sind

e Therapien, OP Verlaufe, Krankheitsbilder etc.

e \Wahlleistungen, Blirokratische Ablaufe
® Berufsbeschreibungen

- Informationen die auf mehreren Seiten sind
® Ansprechpartner

e Offnungszeiten | Besuchszeiten
e Anfahrtskarten

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)

31



Local Content

® | okale Inhalte

— Standortspezifische Inhalte
e Besondere Therapieformen.
e Frweiterte Angebote und Leistungen
e Spezielle Qualifizierungen

e Spezielle technische Einrichtungen
e Ortliche Begebenheiten

— Diese Informationen konnen oft als Erganzung
nach einem globalen Inhalt angefligt werden
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Uberlequng zur Struktur
und Inhalte gliedern

® [easern
— Kurz auf der Einstiegs- [ Startseite ,anreiBen”

e Kurze Informationen

— Ist Teasern sinnvoll?
— Mit Bild aufwerten
— Illustration, Diagramm etc.

— Evtl. Link zu ahnlichem Thema
— Text [ Bild Module verwenden

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)
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Uberlequng zur Struktur
und Inhalte gliedern

® [ange Texte
— Mit Bildern auflockern
— kEvtl. Zitat mit einbinden
— Absatze und Zwischentitel Nutzen
— Evtl. Ansprechpartner [ Autor benennen

— Verlinkungen zu weiteren Informationen
- Einzelne Blocke in Themen splitten
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Uberlequng zur Struktur
und Inhalte gliedern

® Themenblocke
- Das Akkordeon Modul

e /wischentitel als Link zum offnen des Inhalts

— Das Tab Modul

® Themen als einzelne Reiter anlegen

® Sinnvoll bei 2 bis 4 Themenblocken

- Das Timeline Modul
e /eitliche Ablaufe darstellen

® Historischer Verlauf darstellen

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)
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Prinzip Pralinenschachtel

- Die Offentlichkeitsarbeit bietet Innen die Pralinenschachtel
*  Wir helfen Ihnen bei neuen Inhalten, bei der Gestaltung und Umsetzung

e  Wir sind fiir Fragen und Hilfestellungen immer fiir Sie da

.Q.V * Die Pralinen setzen Sie in die Schachtel

e Sie sind die Spezialisten und sorgen fiir die Sahnestiickchen
MARTHA e Zeigen Sie lhre fachlichen Qualifikationen
MARIA « Binden Sie Kolleginnen und Kollegen in Ihre Gedanken mit ein. Sie sind nicht alleine.

Unternehmen
Menschlichkeit
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Digitale Kommunikation - Schulung

Sie finden diese Schulung
als PDF-Dater unter:

Redaktion/Administrativ/Schulung/
Digitale Kommunikation.pdf

© Diakoniewerk Martha-Maria - Zentrale Dienste — Offentlichkeitsarbeit — Online Redaktion (her)



T

MARTHA
MARIA

Unternehmen
Menschlichkeit

Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit
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