Hohenfreudenstadt - gesamt 2023

Hohenfreudenstadt - gesamt 2023 an
Erfasste Fragebogen = 1138 MARTHA
MARIA
Auswertungsteil der geschlossenen Fragen
Angaben fiir die Statistik
Bitte tragen Sie lhre Altersgruppe ein!
unter 30 Jahre () 2,7% n=1108
30-39 Jahre (] 3,4%
40-49 Jahre (] 7.8%
50-59 Jahre () 20,5%
60-69Jahre (] 28,3%
70Jahreundalter (] 37,3%
Bitte geben Sie lhr Geschlecht an!
weiblich [ ) 52,9% n=1038
Wer ist der Kostentrager lhrer Vorsorge- bzw. Rehabilitationsmalinahme?
Rentenversicherung O 3,5% n=1095
gesetzliche Krankenversicherung ( ) 56,5%
private Krankenversicherung / Beihilfe [: 18,5%
betriebliche Vorsorgemafinahme D 10,4%
Selbstzahler () 6.4%
sonstige / nicht bekannt D 4,7%
Wie sind Sie auf die Klinik Hohenfreudenstadt aufmerksam geworden? (Mehrfachnennung madglich)
Zuweisung durch Kostentrager ( ) 49,6% n=1117
Arztliche Empfehlung D 13,9%
Empfehlung durch Bekannte [: 21%
Internet D 19,5%
Presse / Printmedien [] 1,6%
Veranstaltungen und MessenI 0,1%
Eragen zur Therapie / Behandlung
Das Therapieangebot insgesamt sehrgut sehr schlecht "o
53% s=0,6
50 43% E=3
0 I I R E— 0% 0%
1 2 3 4 5
Die arztliche Betreuung sehrgut sehrschlecht  TaoS
50% s=0,7
50 42% E.=11
. I I L' 1% 0%
1 2 3 4 5
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Die psychologische Betreuung

sehr gut

100

sehr schlecht

n=612
mw=1,7
s=0,8
E.=413

sehr schlecht

sehr schlecht

50

sehr schlecht

Das Klima / die Atmosphare im Haus

sehr gut

sehr schlecht

 Eragen zur Therapie / Behandlung

Krankengymnastik (Einzel)

sehr gut

100

sehr schlecht

50

sehr schlecht

n=923
mw=1,6
s=0,6
E.=119

sehr schlecht

50

sehr schlecht

n=953
mw=1,5
s=0,5
E.=64

sehr schlecht

n=869
mw=1,4
s=0,6
E.=161

sehr schlecht

n=765
mw=1,5
s=0,6
E.=231
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Ernahrungsberatung und -seminare 100 n=675

sehr gut sehr schlecht mw=1,6
50 46% 46% 2—23735
N |
1 2 3 4 5
Diabetesschulung und -beratung sehrgut sehrschlecht Mol g
=0,6
50 sIé.=641
o 0%
1 2 3 4 5
Lehrklche sehrgut sehrschlecht oot s
=0,6
50 E.=640
0
Psychologische Einzelgespréache sehrgut sehrschlecht itz
=0,8
50 E=552
a 3% 0%
1 2 3 4 5
Psychologische Gruppen / Entspannungstraining sehrgut sehrschlecht  mwois
52% s=0,7
S0 E.=493
|
1 2 3 4 5
Gesundheitsvortrage sehrgut sehrschlecht  mooig
5% s=0,6
50 i~ E.=299
L_|
o 1% 0%
1 2 3 4 5
Sozial- und Rehaberatung sehrgut sehrschlecht  mwero
55% s=0,7
50 12 E.=767
sl
. [ P i
1 2 3 4 5
Seelsorgerliches Angebot (incl. Andachten) sehrgut sehrschlecht w2
50 (s 455 SI;SG%B
o --&L 0%
1 2 3 4 5
Die Anzahl war viel zu viel C viel zu wenig 2;\1,2321
=0,4
50 E.=19
12%
. 0% 3% - 0%

 Eragen zum Gesamteindruck )

Gesamteindruck vom Haus sehrgut sehrschlecht  mcts
54% s=0,7
50 gy E.=4
N |
1 2 3 4 5
Lage der Klinik sehr gut sehr schlecht 2;\1,2?,56
s=0,7

25.01.2024 evasys-Auswertung Seite 3



Hohenfreudenstadt - gesamt 2023

AuBenanlagen / Gesundheitspark sehrgut sehrschlecht — mooog
51% s=0,7
50 159 E.=57
il
o 2% 0%
1 2 3 4 5
Einrichtung / Ausstattung lhres Zimmers sehrgut sehrschlecht oo
48% s=0,8
* 24% 23% E=23
1 2 3 4 5
Sauberkeit im Haus / im Zimmer sehrgut sehrschlecht  muoth
e s=0,7
50 39% E.=12
, - - 2 o
1 2 3 4 5
Freundlichkeit des Personals sehrgut sehrschlecht e
a0 3y
20%
o 1% 0% 0%
1 2 3 4 5
Qualitat des Essens sehrgut sehr schlecht Moty
I 445 Ezgzé
[ e
o 2% 0%
1 2 3 4 5
Vielseitigkeit / Abwechslung des Essens sehrgut sehrschlecht  maois
S0 4 395 Egéss
. - N eim - -
1 2 3 4 5
Service / Bedienung Speisesaal sehrgut = s sehrschlecht  mivib
=0,5
50 sIé.=30
o = 1% 0% 0%
1 2 3 4 5
Rezeption / Patientenaufnahme sehrgut . sehrschlecht ooy
=0,6
50 125 sIé.=5
1 2 3 4 5
Freizeitangebote sehrgut sehrschlecht oz,
48% s=0,9
50 e E.=187
o A et
1 2 3 4 5
Gesamteindruck vom Ort / der Umgebung sehrgut sehrschlecht  moi2
54% s=0,6
50 39% E.=28
o - —— i O
1 2 3 4 5
Anreise / Besuchsmdglichkeiten sehrgut sehrschlecht  moozg
56% s=0,8
50 9% E.=148
10% 4%
0 A ey 1%
1 2 3 4 5
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Nach meinem Eindruck arbeiten die Mitarbeiter trititvoll zu =" tifft nichtzu  oss
ern in der Klinik. s $=0,6
9
50 44% E.=21
.. .
1 2 3 4 5
Die Patienten stehen in dieser Klinik im Mittelpunkt trifftvoll zu " trifft nichtzu ~ "o1%40
der taglichen Arbeit. 5o $=0,6
50 39% E.=12
1 2 3 4 5
 Eragen zum Therapieverlauf und Therapieerfolg )
Bitte erinnern Sie sich zurlick an die Zeit vor Ihrer sehrgut = sehrschlecht  "aoi4
stationaren Behandlung. Wie ging es Ihnen . - $=0,8
unmittelbar vor der Aufnahme in unsere Klinik? 6% E=19
, - 1% 7%
1 2 3 4 5
Wie schatzen sie Ihre derzeitige gesundheitliche sehraut ™" sehrschlecht 288
Verfassung ein? 9 L ’
H =0,6
o — o
1 2 3 4 5
Wie beurteilen Sie die Abstimmung von _ sehrgut sehrschlecht  mwcs s
Rehabilitationszielen und Behandlungen zwischen . so% $=0,7
dem behandelnden Arzt und Ihnen? 2 E=37
N | P
1 2 3 4 5
In welchem Malle wurden Ihre Therapieziele sehrgut sehrschlecht "oy
erreicht? . s s=0.7
18% 21% -
1 2 3 4 5
Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung, sehrgut sehrschlecht "ol
die Sie erhalten haben? e s 506
. .
1 2 3 4 5
Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmal an Hilfe / sehrgut = sehrschlecht 0%
Unterstitzung, die Sie erhalten haben? $=0,6
S0 _45% o E.=75
o - . ——— o
1 2 3 4 5
In welchem Malle hat die Behandlung, die Sie sehrgut ™ sehrschiecht %%,
erhalten haben, Ilhnen dabei geholfen, . ] 20,7
angemessener mit lhren Problemen umzugehen? 255 E=85
1 2 3 4 5
In welchem Mafe hat die Klinik 1e0 n=1069
P sehr gut sehr schlecht =17
Hohenfreudenstadt lhren Bediirfnissen 9 . - S::“éié
entsprochen? = =
Bl | R
1 2 3 4 5
Wiirden sie wieder in unsere Klinik kommen, wenn ia " = weill nicht n-1089
Sie Hilfe brauchten? . $=0,6
4% 8%
o —_—
1 2 3
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Wiurden Sie unsere Klinik einem Freund / einer a e weis nicht n=1078
. . . - R w=1,2
Freundin empfehlen, wenn er / sie eine ahnliche . 20,5
Klinik bendtigen wiirde?
o 3% 6%
1 2 3
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Profillinie

'|' Zusammenstellung: Hohenfreudenstadt - gesamt 2023

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Fragen zur Therapie / Behandlung

Das Therapieangebot insgesamt sehr gut -\ sehr schlecht n=1107 mw=15 md=1 $=0,6
Die &rztliche Betreuung sehr gut 1‘ sehr schlecht n=1096 mw=16 md=2  s=07
Die psychologische Betreuung sehr gut /\- sehr schlecht n=612 mw=17 md=2  s=08
Die pflegerische Betreuung sehr gut 4\ sehr schlecht n=807 mw=1,5 md=1  s=06
Die Therapieplanung sehr gut >- sehr schlecht n=1105 mw=19 md=2  s=07
Die Gesamtorganisation der Klinik sehr gut /./ sehr schlecht n=1105  mw=17 md=2 =06
Das Klima / die Atmosphére im Haus sehr gut .[ sehr schlecht n=1109  mw=14  md=1 =06
 Eragen zur Therapie / Behandlun J
Krankengymnastik (Einzel) sehr gut =\ sehr schlecht n=850  mw=1,3 md=1  s=0,5
Krankengymnastik (Gruppe) incl. Geratetraining sehr gut \T sehr schlecht =023 mw=16  md=2 s=06
Ergotherapie sehr gut % sehr schlecht n=544 mw=16  md=2 $=06
Bewegungs- und Sporttherapie sehr gut /-_[ sehr schlecht n=953 mw=1,5 md=2 $=0,5
Massage / Lymphdrainage sehr gut J\ sehr schlecht n=869  mw=14 md=1 $=0,6
Medizinische Bader / Hydrotherapie sehr gut ‘_-\ sehr schlecht n=765 mw=15 md=1 $=0,6
Ernahrungsberatung und -seminare sehr gut IL sehr schlecht n=675 mw=1,6 md=2 $=0,7
Diabetesschulung und -beratung sehr gut ,l sehr schlecht n=321  mw=15 md=1 $=0,6
Lehrkiiche sehr gut l\ sehr schlecht =297 mw=15  md=1 s=06
Psychologische Einzelgesprache sehr gut \_-\ sehr schlecht n=414  mw=17 md=2 $=0,8
Psychologische Gruppen / Entspannungstraining sehr gut \_l. sehr schlecht n=469 mw=18  md=2 §=0.7
Gesundheitsvortrage sehr gut % sehr schlecht n=690 mw=18 md=2  s=0.6
Sozial- und Rehaberatung sehr gut /l sehr schlecht n=155 mw=19 md=2  s=07
Seelsorgerliches Angebot (incl. Andachten) sehr gut l\ sehr schlecht =291 mw=16  md=2 =06
~

Die Anzahl war viel zu viel \\= viel zu wenig

n=1032 mw=3,1 md=3 s=0,4
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Fragen zum Gesamteindruck

Gesamteindruck vom Haus sehr gut - sehr schlecht n=1046  mw=18 md=2 s=0.7
Lage der Klinik sehr gut l sehr schlecht n=1045 mw=16 md=2 s=0.7
AuRenanlagen / Gesundheitspark sehr gut L sehr schlecht =958 w=18  md=2 =07
Einrichtung / Ausstattung lhres Zimmers sehr gut }._ sehr schlecht n=1030  mw=21  md=2 $=0.8
Sauberkeit im Haus / im Zimmer sehr gut ’._/ sehr schlecht N=1044  mw=18 md=2 =07
Freundlichkeit des Personals sehr gut ./ sehr schlecht

'\\ n=1065 mw=1,2 md=1 s=0,4
Qualitat des Essens sehr gut \_. sehr schlecht n=1014  mw=17 md=2 s=0.7
Vielseitigkeit / Abwechslung des Essens sehr gut ,_1. sehr schlecht n=1008  mw=18 md=2 $=0.8
Service / Bedienung Speisesaal sehr gut ._/ sehr schlecht N=1017  mw=12  md=t =05
Rezeption / Patientenaufnahme sehr gut \. sehr schlecht _ _ _ 5

BN n=1059 mw=1,4 md=1 s=0,6
AN
Freizeitangebote sehr gut }N,_ sehr schlecht =822 mw=22  md=2 $=0.9
Gesamteindruck vom Ort / der Umgebung sehr gut ._/ sehr schlecht N=1012  mw=17  md=2 =06
Anreise / Besuchsmdglichkeiten sehr gut & sehr schlecht =882 mw=19  md=2 $=0.8
Nach meinem Eindruck arbeiten die Mitarbeiter gern trifft voll zu ._/ trifft nicht zu _ _ _ 5
in der Klinik. , n=1039 mw=1,5 md=1 s=0,6
Die Patienten stehen in dieser Klinik im Mittelpunkt trifft voll zu l trifft nicht zu _ _ _ y
der taglichen Arbeit. n=1040 mw=15 md=1  s=06
Eragen zum Therapieverlauf und Therapieerfolg

Bitte erinnern Sie sich zurlick an die Zeit vor lhrer sehr gut ‘ - sehr schlecht
stationaren Behandlung. Wie ging es lhnen » n=1044 mw=33 md=3  s=0,8
unmittelbar vor der Aufnahme in unsere Kilinik? e
\\ll\gsfassc:ﬁ;geenins%e lhre derzeitige gesundheitliche sehr gut ,._/ sehr schlecht n=1068  mwe22  md=2 0,6
Wie beurteilen Sie die Abstimmung von sehr gut / sehr schlecht B B . _
Rehabilitationszielen und Behandlungen zwischen \ n=1051 mw=18 md=2 $=0,7
dem behandelnden Arzt und lhnen? \.
Lrlr\gieclﬁp?em Mafe wurden lhre Therapieziele sehr gut /r_ sehr schlecht n=1020  mwe21  md=2 0.7
Wie beurteilen Sie die Qualitét der Behandlung, die sehr gut ./ sehr schlecht
Sie erhalten haben? | n=1077 mw=16 md=2  s=06
Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmal an Hilfe / sehr gut .l. sehr schlecht _ _ » »
Unterstiitzung, die Sie erhalten haben? \ n=1004 mw=16 md=2  s=06
In welchem Mafe hat die Behandlung, die Sie sehr gut \. sehr schlecht
erhalten haben, lhnen dabei geholfen, | n=989  mw=19 md=2 =07
angemessener mit lhren Problemen umzugehen?
In welchem Male hat die Klinik Hohenfreudenstadt sehr gut l sehr schlecht _ _ » _
Ihren Bedurfnissen entsprochen? / n=1069 mw=1,7 md=2 s=0.7
Wiirden sie wieder in unsere Klinik kommen, wenn ja ./ weil} nicht _ a _ »
Sie Hilfe bréauchten? | n=1085  mw=12 md=1 =06
Wiirden Sie unsere Klinik einem Freund / einer ja .l weil} nicht _ a _ _
Freundin empfehlen, wenn er / sie eine dhnliche n=1078  mw=1,2  md=1 s=0,5
Klinik benétigen wiirde?
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