Patientenbefragung Hohenfreudenstadt gesamte Jahr 2021

Patientenbefragung Hohenfreudenstadt gesamte Jahr 2021 an
Erfasste Fragebdgen = 967 S
MARIA
Auswertungsteil der geschlossenen Fragen
Angaben fiir die Statistik
Bitte tragen Sie lhre Altersgruppe ein!
unter 30 Jahre 3.2% n=039
30-39 Jahre 5.5%
40-49 Jahre 6.8%
50-59 Jahre 22.2%
60-69 Jahre 24.3%
70 Jahre und alter 38%
Bitte geben Sie lhr Geschlecht an!
weiblich 53.8% n=883
mannlich 46.2%
Wer ist der Kostentrager lhrer Vorsorge- bzw. RehabilitationsmalRnahme?
Rentenversicherung 7.2% n=900
gesetzliche Krankenversicherung 53.3%
private Krankenversicherung / Beihilfe 17.8%
betriebliche Vorsorgemafinahme 8.8%
Selbstzahler 7.4%
sonstige / nicht bekannt 5.4%
Wie sind Sie auf die Klinik Hohenfreudenstadt aufmerksam geworden? (Mehrfachnennung maoglich)
Zuweisung durch Kostentrager 43.1% n=958
Arztliche Empfehlung 14.7%
Empfehlung durch Bekannte 23.9%
Internet 23.6%
Presse / Printmedien 1.1%
Veranstaltungen und Messen 0.1%
Eragen zur Therapie / Behandlung
Das Therapieangebot insgesamt sehrgut sehrschlecht  pmers
R a2 s=0,6
0 iy DB 0%
1 2 3 2 s
Die arztliche Betreuung sehrgut sehr schlecht Moot
o g o E%
. _I — 0
1 2 3 4 s
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Die psychologische Betreuung
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Das Klima / die Atmosphare im Haus

sehr gut
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 Eragen zur Therapie / Behandlung

Krankengymnastik (Einzel)

sehr gut

100

sehr schlecht

50
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Ernadhrungsberatung und -seminare sehrgut sehrschlecht et 7

s=0,7
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Diabetesschulung und -beratung sehrgut sehrschlecht "2,

51% s=0,6

Lehrkliche sehr gut mn sehr schlecht 21:“%:7177

s=0,8

s0 0% E.=496
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Psychologische Einzelgesprache sehrgut ™ sehrschlecht ™27

mw=1,7
0% s=0,9

50 wa, E.=480
- = 2
0 _ e

Psychologische Gruppen / Entspannungstraining sehrgut sehrschlecht oo g
54% s=0,7
50 -~ E.=392

Gesundheitsvortrage sehrgut . sehrschlecht  mss
=0,7
50 E=242
24% 1ass
. -
1 2 3 4 5
Sozial- und Rehaberatung sehrgut sehrschlecht  mwos.1
54% s=1
50 . E.=621
0 - &&&
1 2 3 4 5
Seelsorgerliches Angebot (incl. Andachten) sehrgut sehrschlecht o7,
o e g 50

. . . 100 . . =840
Die Anzahl war viel zu viel L viel zu wenig w31
s=0,4
50 E.=20
12%
0% 2% 1%

 Eragen zum Gesamteindruck )
Gesamteindruck vom Haus sehr gut 100 sehr schlecht g;f,i:fj
55% s=0,6
50 37%
8% 0% 0%
. o
1 2 3 4 5
Lage der Kilinik sehr gut sehrschlecht  movag
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AuBenanlagen / Gesundheitspark

Sauberkeit im Haus / im Zimmer

Freundlichkeit des Personals
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Nach meinem Eindruck arbeiten die Mitarbeiter triftvoll zu " tifft nichtzu ~ molos
gern in der Klinik. s $=0,6
50 = E.=19
.. .
1 2 3 4 5
Die Patienten stehen in dieser Klinik im Mittelpunkt triftvoll zu " Wifftnichtzu ~ Tord,
der taglichen Arbeit. o s=0,6’
50 e E=11
0 . - 0% o%
1 2 3 4 5
[Frggen zum Therapieverlauf und Therapieerfolg }
Bitte erinnern Sie sich zurlck an die Zeit vor lhrer sehrgut sehrschlecht Ml
stationaren Behandlung. Wie ging es Ihnen $=0,8

50 22% 7% E.=21

= .- =
e — —

unmittelbar vor der Aufnahme in unsere Klinik?

Wie schatzen sie Ihre derzeitige gesundheitliche sehrgut sehrschlecht %S,
Verfassung ein? . so s=0.7
29% =
, | - . e
1 2 3 4 5
Wie beurteilen Sie die Abstimmung von sehrgut sehrschlecht oY,
Rehabilitationszielen und Behandlungen zwischen . sevs 20,7
dem behandelnden Arzt und lhnen? 0 £

In welchem Mal3e wurden Ihre Therapieziele sehrgut sehrschlecht oo,
erreicht? w“ - e

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung, sehrgut = sehrschlecht o,
die Sie erhalten haben? sus 5=0,6
50 42% E.=5
ey 5 0%
o
1 2 3 4 5
Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmal an Hilfe / sehrgut sehrschlecht  moce,
Unterstiitzung, die Sie erhalten haben? Y so s=0.7
40% =

In welchem Mafde hat die Behandlung, die Sie sehrgut sehrschlecht  Tot2
erhalten haben, Ihnen dabei geholfen, . so% s=0.7
angemessener mit lhren Problemen umzugehen? o £

In welchem Male hat die Klinik 100 n=897
PP sehr gut sehr schlecht =1,
Hohenfreudenstadt Ihren Bediirfnissen g s2% én=w,71 !
o] 50 38% E.=7
entsprochen”

Woirden sie wieder in unsere Klinik kommen, wenn S 1% =908

. N .. ja weild nicht =12
Sie Hilfe brauchten? . 5~06
9, 10%
0 F_________________} —

21.02.2022 evasys-Auswertung Seite 5



Patientenbefragung Hohenfreudenstadt gesamte Jahr 2021

Wirden Sie unsere Klinik einem Freund / einer
Freundin empfehlen, wenn er / sie eine ahnliche
Klinik benétigen wiirde?

i 100 08% . . n=903
ja weild nicht mw=1,2
s=0,5
50
2% —
o ——
1 2 3
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Profillinie

'|' Zusammenstellung:

|

Verwendete Werte in der Profillinie: Mittelwert

Patientenbefragung Hohenfreudenstadt gesamte Jahr 2021

Fragen zur Therapie / Behandlung

Das Therapieangebot insgesamt sehr gut - sehr schlecht
\ n=935 mw=1,6 md=2,0 s=0,6
Die arztliche Betreuung sehr gut L sehr schlecht
\ n=917 mw=1,6 md=2,0 s=0,7
Die psychologische Betreuung sehr gut X sehr schlecht
/ n=488 mw=1,9 md=2,0 s=0,9
Die pflegerische Betreuung sehr gut _‘./ sehr schlecht
\ n=688 mw=1,6 md=2,0 s=0,6
Die Therapieplanung sehr gut sehr schlecht
n=924 mw=2,0 md=2,0 s=0,7
Die Gesamtorganisation der Klinik sehr gut J sehr schlecht
/ n=924 mw=1,8 md=2,0 s=0,6
Das Klima / die Atmosphére im Haus sehr gut ._/ sehr schlecht
n=929 mw=15 md=1,0 s=0,6
{ Eragen zur Therapie / Behandlung }
Krankengymnastik (Einzel) sehr gut =\ sehr schlecht =686 wel3  md=10 =05
Krankengymnastik (Gruppe) incl. Geratetraining sehr gut \_l. sehr schlecht =759 w18 md=20 =06
Ergotherapie sehr gut % sehr schlecht =465 w17 md=20 =06
Bewegungs- und Sporttherapie sehr gut /i sehr schlecht =783 w16 md=20 =06
Massage / Lymphdrainage sehr gut ._( sehr schlecht =756 wel3  md=10 =05
Medizinische Bader / Hydrotherapie sehr gut \_.\ sehr schlecht =642 w15 md=10  s=0.6
Ernahrungsberatung und -seminare sehr gut } sehr schlecht =584 w17 md=20 =07
Diabetesschulung und -beratung sehr gut l\ sehr schlecht =261 w16 md=10 =06
Lehrkiiche sehr gut \T sehr schlecht =277 w17 md=20 =08
Psychologische Einzelgesprache sehr gut L\ sehr schlecht =297 w17 md=10 20,0
Psychologische Gruppen / Entspannungstraining sehr gut I sehr schlecht =388 w19 md=20 =07
Gesundheitsvortrage sehr gut sehr schlecht =570 W=l md=20 =07
Sozial- und Rehaberatung sehr gut ; sehr schlecht =121 w2 md=20  s=1.0
Seelsorgerliches Angebot (incl. Andachten) sehr gut LNy sehr schlecht =192 mwel7  md=20 =06
~N
Die Anzahl iel iel \\ iel i
ie Anzahl war viel zu vie - viel zu wenig 1840  mw=31 md=30 s=04
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Fragen zum Gesamteindruck

Gesamteindruck vom Haus

Lage der Klinik

AuRenanlagen / Gesundheitspark
Einrichtung / Ausstattung lhres Zimmers
Sauberkeit im Haus / im Zimmer
Freundlichkeit des Personals

Qualitat des Essens

Vielseitigkeit / Abwechslung des Essens
Service / Bedienung Speisesaal
Rezeption / Patientenaufnahme
Freizeitangebote

Gesamteindruck vom Ort / der Umgebung

Anreise / Besuchsmdoglichkeiten

Nach meinem Eindruck arbeiten die Mitarbeiter gern

in der Klinik.

Die Patienten stehen in dieser Klinik im Mittelpunkt
der taglichen Arbeit.
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Fragen zum Therapieverlauf und Therapieerfolg

Bitte erinnern Sie sich zurlick an die Zeit vor |hrer
stationaren Behandlung. Wie ging es lhnen
unmittelbar vor der Aufnahme in unsere Kilinik?

Wie schatzen sie lhre derzeitige gesundheitliche
Verfassung ein?

Wie beurteilen Sie die Abstimmung von
Rehabilitationszielen und Behandlungen zwischen
dem behandelnden Arzt und Ihnen?

In welchem Mafle wurden lhre Therapieziele
erreicht?

Wie beurteilen Sie die Qualitat der Behandlung, die
Sie erhalten haben?

Wie zufrieden sind Sie mit dem Ausmaf an Hilfe /
Unterstiitzung, die Sie erhalten haben?

In welchem Mafe hat die Behandlung, die Sie
erhalten haben, Ihnen dabei geholfen,
angemessener mit Ihren Problemen umzugehen?

In welchem Mafie hat die Klinik Hohenfreudenstadt
Ihren Bedtrfnissen entsprochen?

Wiirden sie wieder in unsere Klinik kommen, wenn
Sie Hilfe brauchten?

Wirden Sie unsere Klinik einem Freund / einer
Freundin empfehlen, wenn er / sie eine ahnliche
Klinik benétigen wiirde?
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